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ความหมายและประเภท

01



พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์คืออะไร

01

นิยามพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์

พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์หรืออคีอมเมริ์ซคอืการด าเนนิธรุกรรมทางการคา้ทีเ่กี่ยวข้องกับการซื้อขายสนิคา้หรอืบริการผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนกิส์ เชน่ อนิเทอรเ์น็ต โทรศพัทม์อืถือ และเครอืขา่ยอืน่ ๆ ซึ่งช่วยให้ธุรกิจและลูกคา้สามารถติดตอ่สื่อสารและท า

ธุรกรรมกันได้โดยไมต่้องพบกันโดยตรง

02

ประโยชนห์ลัก

ประโยชน์หลกัของพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์คือการเพิม่ความสะดวกในการซื้อขายสินค้าและบริการ ท าให้ธรุกิจสามารถขยาย

ตลาดไปทั่วโลกได้ดว้ยต้นทุนที่ต่ า และลูกค้าสามารถเขา้ถึงสินค้าและบริการทีห่ลากหลายได้จากทุกทีทุ่กเวลา

03

การใชเ้ทคโนโลยี

พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน็หลัก เช่น เว็บไซต์ แอปพลเิคชนัมอืถือ และเครอืข่าย

สงัคมออนไลน์ เพื่ออ านวยความสะดวกในการซือ้ขายสินค้าและบริการ



B2C สู่ผู้บริโภค

รูปแบบ B2C

B2C หรือ Business to Customer คือการขายสินค้าหรือบริการ

จากธุรกิจสู่ลกูค้าโดยตรง เช่น เว็บไซต์ขายหนังสือออนไลน์ หรือ

ร้านค้าอิเล็กทรอนิกส์ที่ขายสินค้าให้กับผู้บริโภคท่ัวไป

ข้อดีของ B2C

ข้อดีของ B2C คือการเข้าถึงลูกค้าจ านวนมากได้รวดเร็ว

สามารถโปรโมตสินค้าและบริการได้หลากหลายช่องทาง และมี

ความสะดวกในการช าระเงินและจัดส่งสินคา้



B2B ระหวา่งธุรกจิ

01

รูปแบบ B2B

B2B หรอื Business to Business คอืการซือ้ขายสนิคา้หรอื

บรกิารระหวา่งธรุกจิกบัธรุกจิ เชน่ การจดัซ ือ้วตัถดุบิจากซพัพลาย

เออรเ์พือ่ใชใ้นกระบวนการผลติ
02

ประโยชนข์อง B2B

ประโยชนข์อง B2B คอืการเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัซ ือ้จดัจา้ง ลด

ตน้ทุนการด าเนินงาน และสามารถตดิตามและควบคมุการสัง่ซ ือ้สนิคา้

ไดแ้บบเรยีลไทม ์

03
การใชร้ะบบอเิล็กทรอนิกส ์

การใชร้ะบบอเิล็กทรอนิกสใ์น B2B ชว่ยใหธ้รุกจิสามารถสือ่สารกนัได ้

รวดเรว็ขึน้ สามารถแลกเปลีย่นขอ้มูลการสัง่ซ ือ้ ใบแจง้หนี้ และ

ขอ้มูลการจดัสง่สนิคา้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

04
ตวัอย่าง B2B

ตวัอยา่งของ B2B คอืการใชร้ะบบอคีอมเมริซ์เพือ่ซ ือ้วตัถดุบิจาก

ตา่งประเทศ หรอืการใชร้ะบบจดัซ ือ้จดัจา้งอเิล็กทรอนิกสข์องภาครฐั



C2C และรูปแบบอืน่

รูปแบบอืน่ ๆ

นอกจาก B2C และ B2B แลว้ ยงัมรีปูแบบอืน่ ๆ เชน่ C2C หรอื Customer to Customer คอืการขายสนิคา้หรอืบรกิารระหวา่งลกูคา้กบัลกูคา้ เชน่ การ

ขายของมอืสองในเว็บไซต ์ classifieds



ประโยชนแ์ละขอ้จ ากดั

02



ประโยชนต์อ่องคก์ร

01

ขยายตลาด

พาณิชยอ์เิล็กทรอนิกสช์ว่ยใหอ้งคก์รสามารถขยายชอ่งทางการ

จ าหน่ายสนิคา้ไปสูล่กูคา้ทั่วโลกไดด้ว้ยตน้ทุนทีต่ ่า ท าใหส้ามารถ

เขา้ถงึลกูคา้กลุม่ใหม่ ๆ ได ้

02

เพิม่ประสทิธภิาพ

องคก์รสามารถใชพ้าณิชยอ์เิล็กทรอนิกสใ์นการจดัหาวตัถดุบิจากผู ้

จดัจ าหน่ายไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเรว็ ชว่ยลดตน้ทุนในการจดั

จ าหน่าย การจดัเก็บ และการกระจายสนิคา้



ประโยชนต์อ่ลูกคา้

01

ความสะดวก

พาณิชยอ์เิล็กทรอนิกสท์ าใหล้กูคา้สามารถคน้หา

ขอ้มูลเกีย่วกบัสนิคา้ เปรยีบเทยีบคณุสมบตัิ และ

ราคาสนิคา้ไดส้ะดวกและรวดเรว็ ชว่ยใหล้กูคา้

ตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ทีม่คีณุภาพและราคาถกู

02

ทางเลอืกเพิม่ขึน้

ลกูคา้มทีางเลอืกในการซือ้สนิคา้และบรกิารมากขึน้

เน่ืองจากสามารถคน้หาขอ้มูลสนิคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็

และมผูีข้ายหลายรายทัง้ในและตา่งประเทศใหเ้ลอืก

ซือ้ได ้

03

ความสะดวกในการซือ้

ลกูคา้สามารถซือ้สนิคา้และบรกิารในเวลาและ

สถานทีท่ีต่อ้งการได ้ โดยรา้นคา้ออนไลนเ์ปิด

ใหบ้รกิารตลอด 24 ช ัว่โมงตอ่วนั



ประโยชนต์อ่สงัคม

ความเท่าเทยีม

พาณิชยอ์เิล็กทรอนิกสช์ว่ยใหค้นในสงัคมสามารถตดิตอ่สือ่สารกนัไดง้า่ยขึน้ โดยไม่ตอ้งเดนิทาง นักศกึษาสามารถ

คน้หาขอ้มูลเพือ่ท ารายงานหรอืเรยีนทางไกลผ่านอนิเทอรเ์น็ต



ขอ้จ ากดัทีค่วรรู ้

01

ความปลอดภยั

พาณิชยอ์เิล็กทรอนิกสย์งัขาด

มาตรฐานในดา้นคณุภาพและ

ความปลอดภยัทีไ่ดร้บัการยอมรบั

ในระดบัสากล ท าใหผู้ใ้ชบ้าง

กลุม่ยงัขาดความเชือ่มั่นในการ

เขา้ใชง้าน

02

ปัญหาสญัญาณ

ในบางพืน้ทีช่อ่งสญัญาณของ

ระบบสือ่สารโทรคมนาคมยงัไม่

เพยีงพอ ท าใหก้ารเช ือ่มตอ่มี

ความลา่ชา้ ซ ึง่สง่ผลตอ่การใช ้

งานพาณิชยอ์เิล็กทรอนิกส ์

03

ความซบัซอ้น

การพฒันาระบบพาณิชย ์

อเิล็กทรอนิกสม์คีวามซบัซอ้นใน

การน าระบบตา่ง ๆ มาบูรณา

การเขา้ดว้ยกนัใหม้คีวามสมบูรณ์

04

ปัญหาการเขา้ถงึ

การใชง้านพาณิชยอ์เิล็กทรอนิกส ์

จะเกดิปัญหาการเขา้ถงึเว็บไซต ์

เมือ่มผูีเ้ขา้มาใชง้านพรอ้ม ๆ

กนัในปรมิาณมาก



องคป์ระกอบและขัน้ตอน

03



องคป์ระกอบหลกัของ E-
Commerce

01

ผูข้าย

ผูข้ายเป็นสว่นส าคญัของอคีอมเมริซ์ ตอ้งสรา้งเว็บไซตแ์ละเชา่พืน้ทีจ่ากผูใ้หบ้รกิารเว็บโฮสติง้เพือ่ขาย
สนิคา้หรอืบรกิาร

02

ผูซ้ ือ้

ผูซ้ ือ้หรอืลกูคา้เขา้เว็บไซตผ่์านอนิเทอรเ์น็ตเพือ่เลอืกซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร สามารถช าระเงนิ
ผ่านบตัรเครดติหรอืชอ่งทางอืน่ ๆ

03 ธนาคาร

ธนาคารมบีทบาทส าคญัในการตรวจสอบการช าระเงนิ ท าใหก้ารซือ้ขายสนิคา้หรอืบรกิารผ่านอี
คอมเมริซ์มคีวามน่าเช ือ่ถอื



ขัน้ตอนการซือ้ขายออนไลน์

ขัน้ตอนของผูข้าย

ผูข้ายตอ้งสรา้งเว็บไซตแ์ละจดทะเบยีนโดเมนเพือ่ใหล้กูคา้

สามารถคน้หาและเขา้ถงึรา้นคา้ออนไลนไ์ด ้

ขัน้ตอนของผูซ้ ือ้

ผูซ้ ือ้เขา้เว็บไซตเ์ลอืกสนิคา้ใสต่ะกรา้สนิคา้ สง่ค าสัง่ซ ือ้และ

ช าระเงนิผ่านระบบช าระเงนิออนไลน์



การสือ่สารในอคีอมเมริซ์

01

โทรศพัท ์

การสือ่สารทางโทรศพัทย์งัคงเป็นชอ่งทางทีส่ าคญัในการตดิตอ่

กบัลกูคา้ในอคีอมเมริซ์

02

อเีมล

อเีมลเป็นเคร ือ่งมอืทีใ่ชใ้นการสือ่สารกบัลกูคา้ เชน่ การสง่

ขอ้มูลสนิคา้ ใบเสนอราคา และขอ้มูลการสัง่ซ ือ้

03

EDI

EDI หรอื Electronic Data Interchange เป็นระบบการ

สือ่สารทีใ่ชใ้นการแลกเปลีย่นขอ้มูลธรุกจิระหวา่งองคก์ร

04

XML

XML หรอื Extensible Markup Language เป็นภาษาทีใ่ช ้

ในการจดัเก็บและแลกเปลีย่นขอ้มูลในรปูแบบทีม่นุษยอ์า่นไดง้า่ย



E-Procurement และ E-Auction

04



ความหมายของ E-Procurement

E-Procurement

E-Procurement คอืระบบการจดัซ ือ้จดัจา้งอตัโนมตัผ่ิานอนิเทอรเ์น็ต

ชว่ยลดตน้ทุนของแผนกจดัซือ้เพิม่ความโปรง่ใสของกระบวนการและ

สามารถตดิตามตรวจสอบได ้



ขัน้ตอน E-Procurement

คน้หาสนิคา้
เร ิม่ตน้ดว้ยการคน้หาสนิคา้หรอืบรกิารทีต่อ้งการผ่าน E-Catalog ซึง่เป็นสว่นส าคญัในการเลอืกรายการทีเ่หมาะสม

เลอืกรายการ
เลอืกรายการสนิคา้หรอืบรกิารทีต่อ้งการซือ้ผ่าน E-Shopping List และด าเนินการตอ่ไป

ประกาศเชญิชวน
จดัท าประกาศเชญิชวนผ่านเว็บไซตเ์พือ่ใหผู้ข้ายสามารถเสนอราคาและขอ้มูลสนิคา้ได ้



E-Auction และ Reverse Auction

E-Auction

E-Auction คอืการประมูลสนิคา้หรอืบรกิารผ่านอนิเทอรเ์น็ตในรปูแบบ real time ท าใหผู้ซ้ ือ้และผูข้ายสามารถตดิตอ่สือ่สารกนัไดโ้ดยตรง

Reverse Auction

Reverse Auction คอืการประมูลทีผู่ข้ายแข่งขนักนัเสนอราคาต ่าสดุใหก้บัผูซ้ ือ้เพือ่ชนะการขายสนิคา้หรอืบรกิาร



ชอ่งทางขายสนิคา้

05



เวบ็ไซต ์ E-Commerce ส่วนตวั

สรา้งเวบ็ไซต ์

ผูข้ายสามารถสรา้งเว็บไซต ์ E-Commerce สว่นตวัไดด้ว้ยตวัเอง

หรอืใชบ้รกิารจากผูใ้หบ้รกิารเว็บไซต ์

ใชแ้พลตฟอรม์

สามารถใชแ้พลตฟอรม์ทีใ่หบ้รกิารการสรา้งเว็บไซต ์ E-

Commerce เชน่ Shopify Magento ซึง่มฟัีงกช์นัการใชง้านที่

ครบครนั

ฟังกช์นัการใชง้าน

เว็บไซต ์ E-Commerce สว่นตวัมฟัีงกช์นัการใชง้านทีห่ลากหลาย

เชน่ แคตตาล็อกสนิคา้ ตะกรา้สนิคา้ การช าระเงนิ และการ

จดัสง่สนิคา้

ขอ้ดี

ขอ้ดขีองเว็บไซต ์ E-Commerce สว่นตวัคอืสามารถควบคมุแบ

รนดแ์ละขอ้มูลลกูคา้ไดเ้ต็มรปูแบบ เหมาะกบัธรุกจิทีต่อ้งการ

สรา้งเอกลกัษณ์



Marketplace และ Social Commerce

01

Marketplace

Marketplace คอืเว็บไซต ์ E-Commerce ที่

รวบรวมสนิคา้และบรกิารจากผูข้ายหลายราย

ใหบ้รกิารผ่านเว็บไซตห์รอืแอปพลเิคชนั

02

Social Commerce

Social Commerce คอืการซือ้ขายสนิคา้และ

บรกิารผ่านทางโซเชยีลมเีดยี เชน่ Facebook 

LINE TikTok ซึง่เป็นชอ่งทางทีไ่ดร้บัความนิยม

ในปัจจบุนั

03

ขอ้ดี

ขอ้ดขีอง Marketplace และ Social 

Commerce คอืสามารถเขา้ถงึลกูคา้จ านวนมาก

ไดร้วดเรว็และมตีน้ทุนทีต่ ่า



TikTok Shop คอือะไร

TikTok Shop

TikTok Shop คอืชอ่งทางการขายสนิคา้ E-Commerce ทีใ่ชแ้พลตฟอรม์ TikTok

เป็นสือ่กลางในการขายสนิคา้และบรกิาร

ขอ้ดี

ขอ้ดขีอง TikTok Shop คอืสามารถใชฟั้งกช์นัการขายสนิคา้ไดห้ลากหลาย เชน่

ไลฟ์สด โพสตส์นิคา้ และมฟัีงกช์นัการช าระเงนิทีส่ะดวก



กจิกรรมสรา้งรา้นคา้ Shopee

กจิกรรม

ผูเ้รยีนตอ้งสรา้งรา้นคา้บน Shopee ตัง้ช ือ่โดเมน ออกแบบหนา้รา้นใหส้มบูรณ์ ใสส่นิคา้อยา่งนอ้ย 3 รายการพรอ้มราคาและ

รปูภาพ สง่ลงิกร์า้นใหอ้าจารยภ์ายในภาคเรยีน



Thank you.
Kimi AI 2025/08/05
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